
2021년 하반기 이용자모니터링 건의사항 

및 조치사항

1. 개요
- 일시: 2021년 11월 29일(월) 14:00~16:00

- 이용자모니터링 위원: 총 4명

- 이용자모니터링 주제: 복지관 전반적 사항에 관한 개선사항 및 의견 제시

2. 회의내용 및 조치사항
(1) 신관 1층 생활용구실 출입구가 막혀있어 이용이 불편함

○ 현재 코로나19 방역조치 때문에 출입 제한조치를 하고 있어 도로변에 있는 신관 주출입구

를 폐쇄하고 있음. 신관 주출입구는 도로변에 위치하고 1층 로비에 화장실이 있어서 불특정 인

원의 출입이 자주 발생하였던 관계로 더욱 관리가 필요한 출입구임. 복지관에서는 인력의 한계 

등의 사유로 신관 출입구 개방을 계획하고 있지 않으며, 정부 당국의 방역지침 완화 또는 복지

관 안내 인력 배치 등의 환경이 조성되는 경우에 신관 주출입구를 개방하고자 함. 다만 이용자

의 편의를 고려하여 프로그램 참여시 직원의 동행 등의 사유가 있는 경우 주출입구를 임시 개

방하여 이용할 수 있도록 시건장치를 개선하고자 함.

(2) 가야금 및 거문고 프로그램 신설 요망 

○ 신규 프로그램을 개설하기 위해선 최소 이용자가 확보되어야 하는데, 가야금과 거문고의 이

용 희망 수요가 많지 않음. 또한, 악기 구입 비용, 개별 악기 이동, 보관의 문제 등 현 상황에

서는 해당 악기(거문고, 가야금) 프로그램을 추진하기 어려움. 다만, 의견을 주신대로, 대화가 

적고 마스크를 착용하고 비말이 발생하지 않는 악기 교육인 ‘칼림바’ 악기 프로그램을 내년에 

여성대학 내에서 신설 운영을 계획하고 있음. 시범적으로 운영해본 뒤, 회원들의 호응과 만족

도가 높을 시, 전체 시각장애인이 이용하실 수 있는 정규 프로그램으로 편성하겠음.

(3) 정보화교육 프로그램의 비대면 실시간 교육 운영 요망

○ 2022년도 정보화교육 사업 운영 시 비대면 실시간 교육이 가능한 과목을 선정 운영하도록 

하겠음.

(4) 스트레칭교실 오전반을 기존 주 1회에서 2~3회로 확대 요망 

○ 현재 스포츠여가팀 직원들의 오전 스케줄 상 건강멘토링 사업으로 가정방문을 실시하고 있

어, 오전반 추가운영이 어려움.

(5) 개별의뢰도서 서비스의 오타 발생에 따른 교정 개선 의견

○ 개별의뢰도서는 대부분 텍스트도서로 지원하며, 점자출력을 원할 시에는 점자교정 미실시에 

대한 사전 안내 후, 점역프로그램으로 점역하여 출력 형식 검토 후 지원하고 있었음.(현재 관내



에서 정기적으로 제작하는 점자도서 외에 개별의뢰도서까지 점자교정을 할 수 있는 여력이 되

지 못함) 따라서, 개별출력서비스에서 이용자가 점자교정을 실시하는 고급 서비스를 원한 경우, 

이용료에 의한 외부 교정사를 활용한 맞춤서비스 지원을 고려하겠음. 


